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Jazykova vyuka v HVB Bank - 2003

720 studentd z 1200 zaméstnancu

* rocni naklady mezi 6 — 6,5 mio

* 3,4 mio alokovano na 3 a vice let studujici

» prumérna dochazka 50 — 60%

» celorepublikova pusobnost

* cca 45 dodavatelu

e individualni i skupinova forma vyuky

 anglictina, nemcina, rustina, italstina, Spanelstina
» nespokojenost studentu s kvalitou vyuky

* nizka vykonnost, efektivita procesu

« 1,25 FTE ZzHR
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Jazykova vyuka v HVB Bank — 2004
,Kazdy z nas je zodpovédny za svuj rozvoj ..."

1. faze zmeény

«  pilot v regionech, kosmetické upravy v HQ

* intenzivni komunikace do celé spolecnosti

« 3000 K¢ prispévek na 6 mésicu

* odstranéni zakazu/pfikazu pro ucastniky

* jednodussi administrace =- 0,5 FTE

navrh celkoveého reseni — schvaleni vedenim
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Jazykova vyuka v HVB Bank — 2004
,Kazdy z nas je zodpovédny za svuj rozvoj ..."

2. faze — FLEX

* flexibilni systém benefitt pro vSechny zaméstnance
* jazykova vyuka = benefit

» konzultacni role HR cca 0,25 FTE

 elektronicka nabidka = benefit i pro dodavatele

* 12.000,- KC roCné pro kazdeho

 financné nejvyhodngjsi volba 1 bod = 1 KC

« pravidla si vyjednavam sam se svym nadrizenym..."
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Projekt : Intenzivni jazykova vyuka pro obchodniky

 anglictina jako komunikacni jazyk banky

* jasne identifikovana rozvojova potreba

- kombinovana vyuka: soustredeni, konzultace, e-learning
 vetSi Casova dotace nez klasicke 2xtydné, face to face

* 75 ucCastniku

« certifikované jazykove zkouSky

Individualni reseni
- Key Employees, Talenti
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Zkusenosti z implementace

 vypada to huf nez to nakonec je ©

* rychle probéhne zména postoju a pristupu

« Vvlastni penize investuji zodpovednégji ..."

e vyznamna a pfirozena uspora financnich prostredku
e vyznamna uspora administrativnich Cinnosti
 efektivnéjsi vyuziti pracovni doby

 uvolneni zasedacich mistnosti

 prostor pro vzdelavani a rozvoj v jinych oblastech
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Zkusenosti z implementace

* je to vazné naro¢na zména ©

* nikdy neni dost komunikace a vysvetlovani

« zamestnanci vnimaji jazykovou vyuku jako standard

* rychle nabyta svoboda je horsi nez vezeni

 pravidla, pfikazy a zakazy chybi nejen zaméstnancum

« zasadni snizeni zajmu o jazykovou vyuku lze vzdy
vysvétlit dvéma zpusoby ...

* neni jednoduché vyvazit benefit jinym typem vzdélavani



Rl d Pocet uzivateli FLEX

2004

Pocet evidovanych uzivatelu k 31.12.2004 805 zam.

Z toho ze svého uctu alespon 1x Cerpalo 702 zam.
Z toho Cerpalo body na jazykove kurzy 305 zam.
2005

Pocet evidovanych uzivatelt k 18.5.2005 770 zam.
Z toho jiz alespon 1x Cerpalo 945 zam.

Z toho Cerpalo body na jazykove kurzy 220 zam.
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Oblasti cerpani podle sluzeb - 2004

Cestovani  Zdravi
8,4% 0,1%

Sport
21,2% Jazykové kurzy
42,4%

Kultura
28,0%



Hw Oblasti cerpani podle sluzeb - 2005

Zdravi
Cestovani 0,7%
19,9% |

Jazykove kurzy
35,9%

Sport
24,4%

Kultura
19,1%
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Dekuji Vam za pozornost

Mgr. Petra Slaba

Training and Development manager
HVB Bank Czech Repubilic, a.s.

Tel.: 602/221456

E-mail: petra.slaba@cz.hvb-cee.com



